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PRESENTATION

La formation d'Exploitant en transport routier de marchandises prépare aux métiers stratégiques du secteur
transport et logistique. Cette formation professionnalisante développe les compétences nécessaires pour
concevoir, organiser et piloter des prestations de transport routier de marchandises.

Les futurs exploitants apprennent a étudier la faisabilité des demandes de transport, a tarifer les presta-
tions, a affecter les moyens adaptés et a coordonner I'exécution des opérations. lls acquiérent également
les compétences pour encadrer une équipe de conducteurs dans le respect des réglementations en vigueur.

Cette formation répond aux besoins du marché en formant des professionnels capables d’'optimiser la per-
formance opérationnelle tout en respectant les contraintes environnementales et réglementaires du secteur.

LES COMPETENCES ATTESTEES

Al'issue de la formation, le titulaire du titre conseiller de vente sera capable de :

Concevoir et organiser des prestations de transport routier de marchandises
Etudier la faisabilité des demandes de transport routier de marchandises

Tarifer les demandes de transport, y compris affrétées, et transmettre par écrit une proposition technique détaillée au
donneur d'ordres

Affecter, affréter et planifier les moyens adaptés a la réalisation des opérations de transport routier de marchandises

Mettre en ceuvre et piloter les opérations de transport jusqu’a la cloture des dossiers

Encadrer au quotidien une équipe de conducteurs dans le respect des réglementations en vigueur

Coordonner I'exécution de chaque opération de transport

Renseigner les tableaux de suivi et contrbler le respect des objectifs qualité et de rentabilité fixés par I'entreprise

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Dans le respect des différentes reglementations applicables au transport de marchandises, I'exploitant en transport routier
de marchandises organise 'ensemble des prestations de transport de marchandises dans un souci d'optimisation des
moyens humains et matériels, des conséquences de I'activité sur 'environnement et de satisfaction clientéle.

.( LES METHODES MOBILISEES J-----------=---=--rsmmcammcaoee .

Cours en présentiel ou/ et distanciel

Cas pratiques et mises en situation professionnelles

Accompagnement

Entretiens de suivi

Accompagnement par un référent chargé de suivi Cogefi et un tuteur/ maitre d'apprentissage en entreprise

LES CONDITIONS D’ADMISSION

> Aucun pré-requis

Les admissions se font apreés étude du dossier de candidature, tests d’‘admission et entretien. La réception des dossiers se fait toute I'année.

+ Le«plus»: Personnes organisées, communication, capacité d'analyse. Appétence pour la logistique, les outils informatiques.

« UNE FORMATION PROFESSIONNALISANTE
ET RESPECTANT LES ATTENTES DU MARCHE »

pr—
LES «PLUS »

DE LA FORMATION

TARIF

Retrouvez nos tarifs et nos
modes de financementsur
notre

SITE INTERNET

REFERENT %

PEDAGOGIQUE

0164 68 77 64

contact-pole-btsli-
cence@cogefi.com

QUALITE WW}“},

Les indicateurs de quali-
té figurent sur notre site

internet :

INDICATEURS
DE
PERFORMANCE

Tip

CERTIFICATION

*La formation prépare au
passage dutitre profession-
nel d'« Exploitant en trans-
port routier de marchan-
dises » de Niveau 4, inscrit
au RNCP par France Compé-
tences et publié au Journal
Officiel du 12/06/2025 sous
le code RNCP40992, code
NSF311n. Titre profession-
nel sous l'autorité et délivré
par le Ministére du Travail,
du Plein Emploi et de l'lnser-
tion. Date d'échéance de 'en-
registrement: 23/08/2030.
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A REFERENT(E) HANDICAP |~

Concevoir et organiser des prestations de transport routier de marchandises

Pour toute information concernant I'accessibilité de Analyse des besoins clients et des caractéristiques des marchandises

laformation aux personnes ensituation de handicap,
vous pouvez contacter notre Référente handicap afin
de définir, dans la mesure du possible, les adapta-
tions, aménagements et ou orientations nécessaires.

Etude des réglementations du transport national et international
Organisation des chargements, tournées et solutions de transport
Sélection des véhicules, conducteurs et solutions d'affretement
Contact Référente handicap : Calcul des colts, marges et tarifs de transport
Caroline TESSONT
Téléphone : 01.64.68.69.46
Email : caroline@cogefi.com
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Elaboration d'offres techniques et commerciales
Optimisation des moyens humains, matériels et du fret retour
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Suivi de la planification et anticipation des dysfonctionnements

Mettre en ceuvre et piloter les opérations de transport jusqu’a la cloture des dossiers

LES MODALITES D'EVALUATION

Période en entreprise :
Le candidat qui se présente a une session d’examen du titre ou du certificat

Gestion des opérations de transport et suivi des conducteurs
Application de la réglementation sociale et des régles de sécurité
Gestion des aléas, incidents et litiges transport

de compétences professionnelles « Mettre en ceuvre et piloter les opérations
de transport jusqu'a la cléture des dossiers » aprés un parcours de forma-
tion réalise ce document a partir d'une période en entreprise, d'une durée
minimale de 210 heures. Cette période est obligatoire pour se présenter

Controle des documents réglementaires et administratifs
Coordination avec les conducteurs et sous-traitants
Suivi des colts, de la rentabilité et des indicateurs qualité

aux épreuves du titre ou du certificat de compétences professionnelles. Le
candidat présente une preuve de cette période aupres du responsable de la
session d’examen. Cette preuve est conservée avec les éléments du dossier
du candidat. La période en entreprise est incluse dans le temps de travail
en entreprise pour les contrats d'alternance.

Analyse des performances et mise en place d'actions correctives
Cléture et tracabilité des dossiers de transport
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Le candidat qui se présente & une session d'examen en vue de I'obtention Programme fourni a titre indicatif et non contractuel pouvant faire I'objet de modifications

du titre par la validation des acquis de I'expérience (VAE) réalise le document
exigé dans le cadre de la modalité questionnement a partir de production(s)
a partir de son activité professionnelle. Ce candidat est soumis a l'intégralité
des modalités d'évaluation précisées dans ce référentiel d'évaluation.

transports routiers de marchandises.

« Lescritéres d'affectation et de planification des moyens matériels et humains, y compris ceux tenant
. . . . . compte des situations de handicap.

Mise en situation professionnelle : 04 h 30 min

A partir des documents, des données, des demandes et des commandes de
clients et des consignes, le candidat constitue un dossier technique rédigé
sous traitement de texte incluant les travaux demandés sous tableur. Il
travaille sur poste informatique. La présence du jury n'est pas requise, les
candidats travaillent sous surveillance.

Questionnement a partir de production(s) : 00 h 30 min

Le questionnement est réalisé apres I'entretien technique. Le questionnement est un échange entre
le candidat et le jury, basé exclusivement sur le document rédigé par le candidat a I'aide d'un logiciel
de traitement de texte. Le jury prend connaissance de ce document en amont du questionnement.
Le jury interroge le candidat a partir d'un guide de questionnement.

Entretien technique : 00 h 30 min

L'entretien technique a lieu apres la mise en situation professionnelle. Pendant
20 minutes, le candidat consulte ses travaux, en dehors de la présence du
jury. Ce temps de préparation n'est pas décompté des 30 minutes. Dans un
premier temps, le jury questionne le candidat au sujet de ses travaux. Puis
le jury interroge le candidat sur :

Entretien final : 00 h 30 min

Y compris le temps d'échange avec le candidat sur le dossier professionnel. Le jury vérifie que le
candidat possede une représentation satisfaisante du métier et qu'il situe correctement le réle et
la fonction d'un exploitant en transport routier de marchandises et évalue son appropriation de la
culture professionnelle.

+ Les éléments relatifs a la reglementation sociale en vigueur dans les Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 06 h 30 min

METIERS / DEBOUCHES

Agent d'exploitation en transport routier Dispatcheur de marchandises Exploitant jour transport routier de mar-

de marchandises chandises - %
Employé du service exploitation e, ;‘: FRANCE |
Agent de planning ) ) R Exploitant nuit transport routier de mar- %0 compeétences
Employé du service aprés-vente (SAV) du Chandises PY CERTIFICATION

Affréteur transport routier de marchandises

L . . enregistrée au RNCP
Assistant technicien d'exploitati Technicien de planning transport routier
ssistant ou technicien d'exploitation en de marchandises

transport routier de marchandises

Employé litiges transport routier de mar-

chandises / Litigeur transport Mise a jour le 19/05/2026
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