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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

LES COMPÉTENCES ATTESTÉES

LES MÉTHODES MOBILISÉES

LES CONDITIONS D’ADMISSION

Le BTS MCO en Alternance forme les futurs managers opérationnels d’une unité commerciale. Il sera en 
charge de son portefeuille client de la négociation à la fidélisation et contribuera à la croissance du chiffre 
d’affaire de l’entreprise.

Le titulaire du BTS Management Commercial Opérationnel en fonction de la taille de l’entreprise, peut être 
chef de rayon, directeur adjoint de magasin, animateur des ventes, chargé de clientèle, conseiller commercial, 
vendeur-conseil, téléconseiller, responsable e-commerce, responsable d’agence, manager caisses, chef des 
ventes, etc.

L’activité du titulaire du BTS MCO s’exerce auprès de la clientèle actuelle et potentielle de l’entreprise. Elle varie en fonction des 
structures, des missions et des statuts de l’organisation qui l’emploie. Le titulaire du BTS MCO maîtrise les techniques essentielles 
de management opérationnel, de gestion et d’animation commerciale. Il utilise ses compétences en communication dans son 
activité courante.Il met en oeuvre en permanence les applications et technologies digitales ainsi que les outils de traitement 
de l’information.Ses activités professionnelles exigent le respect de la législation, des règles d’éthique et de déontologie. Elles 
s’inscrivent également dans un souci constant de lutte contre toutes les discriminations professionnelles, de préservation de 
l’environnement et de contribution au développement durable.

Le titulaire du brevet de technicien supérieur Management commercial opérationnel (MCO) a pour perspective de prendre 
la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d’une unité commerciale. Une unité commerciale est un lieu physique et/
ou virtuel permettant à un client potentiel d’accéder à une offre de produits ou de services.Le titulaire du BTS MCO prend 
en charge la relation client dans sa globalité ainsi que l’animation et la dynamisation de l’offre. Il assure également la gestion 
opérationnelle de l’unité commerciale ainsi que le management de son équipe commerciale. Cette polyvalence fonctionnelle 
s’inscrit dans un contexte d’activités commerciales digitalisées visant à mettre en oeuvre la politique commerciale du réseau 
et/ou de l’unité commerciale.

Développer la relation client et assurer la vente conseil

Animer et dynamiser l’offre commerciale

Assurer la gestion opérationnelle 

Manager l’équipe commerciale

Dévéloppement culture générale et expression

Développement d’une culture économique, juridique et 
managériale

*Diplôme d’Etat BTS 
Management Com-
mercial Opérationnel 
Niveau 5, enregistré au 
RNCP34031, publié au 
JO du 15/10/2018, sous 
l’autorité et délivré par 
le Ministère de l’Ensei-
gnement Supérieur de 
la Recherche et de l’In-
novation.

Les indicateurs de quali-
té figurent sur notre site 
internet :

INDICATEURS
DE

PERFORMANCE

Étudiants
Salariés
Demandeurs d’emploi

Cours en présentiel ou / et distanciel
Cas pratiques et mises en situation professionnelles
Accompagnement
Entretiens de suivi
Accompagnement par un référent chargé de suivi Cogefi et un tuteur / maître d’apprentissage en entreprise

Avoir le baccalauréat ou un titre de niveau 4 (EU) officiellement reconnu
Les admissions se font après étude du dossier de candidature, tests d’admission et entretien. La réception des dossiers se fait toute l’année.

Le « plus » : Être curieux pour les outils d’information et de communication, avoir un sens de l’écoute et du commercial développés

Retrouvez nos tarifs et nos 
modes de financement sur 

notre

SITE INTERNET

01 64 68 77 64
contact-pole-btsli-

cence@cogefi.fr

« UNE FORMATION PLÉBISCITÉE PAR LES ENTREPRISES »

TARIF

EN BREF

RÉFÉRENT 
PÉDAGOGIQUE

QUALITÉ

CERTIFICATION

PUBLICS 
CONCERNÉS

LES « PLUS »
DE LA FORMATION

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL
OPÉRATIONNEL

2 ANS 1352 HEURES

CONTRAT D’APPRENTISSAGE OU DE PROFESSIONNALISATION

EN ALTERNANCE DIPLÔME D’ÉTAT*

RYTHME : 3 JOURS / 2 JOURS

A l’issue de la formation, le titulaire du diplôme du BTS MCO sera capable de :

COGEFI FORMATIONCOGEFI FORMATIONCOGEFI FORMATION

https://www.institut-f2i.fr/indicateurs-de-performance/
https://www.institut-f2i.fr/indicateurs-de-performance/
https://www.institut-f2i.fr/indicateurs-de-performance/
https://www.institut-f2i.fr/financements/
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LES MODALITÉS D’ÉVALUATION
L’obtention du diplôme du BTS implique le passage d’examens officiels oraux et écrits. Les examens permettent d’appréhender l’assimilation des connais-
sances mais aussi le parcours de professionnalisation en contrôle continu.

Mises en situation professionnelle
Contrôle continu pour chaque unité d’enseignement et BTS blancs

Pour toute information concernant l’accessibilité de 
la formation aux personnes en situation de handicap, 
vous pouvez contacter notre Référente handicap afin 
de définir, dans la mesure du possible, les adapta-
tions, aménagements et ou orientations nécessaires.
Contact Référente handicap :
Caroline TESSONT
Téléphone : 01.64.68.69.46
Email : Caroline@cogefi.com

MÉTIERS / DÉBOUCHÉS
Conseiller(e) de vente et de services

Vendeur(euse) / conseil

Vendeur(euse) /  conseiller(e) e-commerce

Chargé(e) de clientèle

Manager d’une unité commerciale de proximité

Chargé(e) du service client

Marchandiseur

Manager adjoint

34 BOULEVARD DE NESLES, 77420 CHAMPS-SUR-MARNE
EMAIL : CONTACT@COGEFI.COM             TÉLÉPHONE : 01 64 68 77 64

COGEFI.COM

POURSUITE D’ÉTUDES
Bachelor Marketing

RÉFÉRENT(E) HANDICAP

Mise à jour le 01/06/2023

PROGRAMME

Culture générale et expression

Anglais

Culture économique, juridique et managériale

Développement de la relation client et vente conseil

Animation et dynamisation de l’offre commerciale

Gestion opérationnelle

Management de l’équipe commerciale

Programme fourni à titre indicatif et non contractuel pouvant faire l’objet de modifications

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL
OPÉRATIONNEL

2 ANS 1352 HEURES

CONTRAT D’APPRENTISSAGE OU DE PROFESSIONNALISATION

EN ALTERNANCE DIPLÔME D’ÉTAT*

RYTHME : 3 JOURS / 2 JOURS

COGEFI FORMATIONCOGEFI FORMATIONCOGEFI FORMATION


